
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 سياسة قواعد السلوك

الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات  لجمعية  

 في محافظة دومة الجندل
 



 

 قدمةم

الللللللللد، يبا لللللللل   يتتمثللللللللسيالللللللليفيبالمباللللللللبيباتخلاقلللللللل يلبامعللللللللب  ي ب  ب ي ب  لللللللل  يب الللللللل  مبيبام  لللللللل يب اللللللللب ي

ي  
ي   للللللللللبيبام، لللللللللل ي لللللللللل ي    لللللللللل ي   اللللللللللب   ي بالللللللللل    

 
للللللللليبازللللللللللمم ي لللللللللل يتخ قلللللللللل يبازللللللللللمميبامل مللللللللللبي ب    مللللللللللبي  ل  نشر

يتزللللللل  لبي  
بقيمللللللللبي للللللل يتخ قللللللل ي زلللللللبيباخمللللللل  يلبا للللللل  ب يباللللللل   ت للللللل  طيت لللللللوي الللللللب يت مملللللللبي  عيبامللللللللل،امب ي بخاللللللل   

يص، ة.ي  باجمخمب ي باخمسي لىي كبف بيبا لب يبش  

 النطاق

يباجمخملب يت   ياليفيبال  
 
ي  للاياللمي   لب يتخب  ةلبي تا، ملبي  مبالبيبامللل امب يباخب لبي للىي بفلبيباخلب دن  

يالأنظمب
ً
ي لايذاكي لايتص  يالميامباب ياد، ي  م مبي بصبي فزب  . يلتث  

 البيان

بقيلل:ي يملبي  سي بييتعخلبي لىيح ةيبخا    يتضملايباجمخمبي باخب دن  

اهة:     ز : النز
ً
 أولا

ف ي لاي سي بي .1 فيبا، م ب.يبا    ة سيبشر

 ت صمصي  ويباخمسي  ب يبا،بجعب يبا، م مب.يي .2

يامصد بيباجمخمب.ي .3
ً
ي بيادبيذاكي فزب  باخمسي ب طي  ويباخمسي   

يةخمسيملبي غبيتلب.يي .4  
    بيأا بفيباجمخمبيبا  

 ب امبقيلب نظمبي باد،ب حي تا مزلبي  نيتجب  يأ يبامبل.يي .5

ييشب  ي .6 يأييت زيقي ام   
 
بابي  يلبا     فم يأ ي  ،ىي ضب مب.يبات لى 

 بت بذيب ج ب ب يبا اممبياضمبنيسرقبيبامخد، ب يباش صمبيالآ لاقلا.يي .7

ي .8 يتصرفبت ي لاي  ليباخمسيل مب ةبي   نيتمي     
 
يبام،ض، مبي   

 .ت،خ 

 

: الواجبات تجاه المستفيدين والعملاء:     
ً
 ثانيا

بقيحز، لمي   ب بةي صبا لمي  نيباتث ب ي باتخب سي خلميل للاي اعب .1   ب.يبح  

باب.ي .2 يبا    ياكلبي زت ي  ر  بالع 



 

ي سيب  مبليلمبييت قي  يب نظمبي باتخدممب .ي .3  
 
 باتجب  ي خلمي فقيبالد، يبالدممي 

يالأنظمبي باتخدممب .ي .4
ً
 باتخب سي  يبا، ب قي بامخد، ب يباش صمبيبشقبيتب بي فزب

ي لىيباثزبيبا، م مب .5
ً
 .بخ ت بعي لايأيي مسييل  يادعب

 
ً
 العامة: : المحظورات ثالثا

ي الللللللللب ةيبالللللللللتخمبليباللللللللللدابيبا، م ملللللللللبي بالللللللللت  ليبا  للللللللل،ذ يلز للللللللل،ليأ يادلللللللللبي .1 ة ظللللللللل ي للللللللللىيباخلللللللللب دن  

ينظبقي كبف بيبا ش،ة.ي  
 
 با ش،ةيأ يب تكب يأييص، ةي لايباص، يبام ص،صي ديلبي 

يبا    ق يأ يأييص، ةي لايص، ة.يي .2  ة ظ ي لىيباخب دن  

ي  مب الللللللللللبيأ للللللللللل ىيي .3 ي  م تلللللللللللن   يباجمللللللللللل يملللللللللللن     نيبا صللللللللللل،لي للللللللللللىي ،بفزلللللللللللبية ظللللللللللل ي للللللللللللىيباخلللللللللللب دن  

  لعزبيلياك.ي

يباشللللللللكب ىيباجمب مللللللللبيأ ي فلللللللل يشللللللللكب ىي م ةللللللللبيضلللللللل يأشلللللللل بصيأ يي .4  
 
ب ي  يبخشلللللللل   ة ظلللللللل ي لللللللللىيباخللللللللب دن  

 جلب .ي

يجملللللللل يبا، للللللللب قيأ يباخي للللللللب يأ يبامخد، للللللللب يباش صللللللللمبي لللللللللايأييشلللللللل صي خيأني .5 ة ظلللللللل ي لللللللللىيباخللللللللب دن  

ي ضملاي تادعب يباخمسيباصر   قب ي اب ينظبم   
 
 .تك،ني 

يب اممبية ظ ي لىيب .6 يابم  يت مس  
يأ يباملت  ب يبا   يأ يبا، ب ق يبامخد، ب يباشقب يبفشب  اخب دن  

يلخ يبنتلب يباخ  بيباتخب  ةبي خلمي باميةكلايباكش ي يحصسي ديلبيبلببي  م ت يح    
 باشقبي با  

يل يصربحبيلم،جبيب نظمب.ي
ً
   لبي لم،حب

يب فصبعيا،اب سيب   قيلأيي  ب دبي .7 ي ،ض، ب يخ باوية ظ ي لىيباخب دن    
 
أ يتخديقيأ يتصرقللللحي 

.ي يأيي لاي اب سيبات،بصسيبخجتمبع   ت ويبا  بابيأ يبات زيق يأ ي  ر

يأيي .8 يت،جمللللللل يأيي للللللللايبا زللللللل يأ يبادللللللل،قي  يباممدكلللللللبيأ يأييحك، لللللللبي ب جملللللللب ي للللللل ر ة ظللللللل ي للللللللىيباخلللللللب دن  

  امدبي لاي اب سيب   قيبا ب دمبيأ يبا ب جمب.ي

للللللللللي .9 ل يبصللللللللللل ب يأ ينشر يأ يبات، يللللللللللل ي للللللللللللىيأيي ابللللللللللللب يأ يمملللللللللللبنيي لللللللللللبا يامبالللللللللللبية ظللللللللللل ي للللللللللللىيباخلللللللللللب دن  



 

ي.باممدكبيأ ييتخب ضي  يأنظمتلبيبالمبامبي  صبا لب

: الهدايا والامتيازات
ً
 رابعا

يتخللللللللل ضي دللللللللليلميبشلللللللللكسي .1  
ي  للللللللل،ليبالعلللللللللب يأ يبخ تملللللللللب ب يأ يبا للللللللل  ب يباللللللللل   ة ظللللللللل ي للللللللللىيباخلللللللللب دن  

ي لىي
ً
ب ةيةك،نيالبيتأ    يأ يأيي     ي عبسرر يأ يغ    ن بات .ي عبسرر

ي  للللللللللللل،ليأييتكللللللللللللللاقميأ يا ةلللللللللللللبيأ يجلللللللللللللب  ةي للللللللللللللايأييجللللللللللللللب ي ب جملللللللللللللبي  ني .2 ة ظللللللللللللل ي للللللللللللللىيباخلللللللللللللب دن  

فب.ي  با ص،لي لىي ،بفزبي اممبي لايباجلبيبامشر

قب يبا بصللللللللللللبي لللللللللللللايي .3 ي  لللللللللللل،ليأيي للللللللللللللم  يأ ي صلللللللللللل، ب ي لللللللللللللىيبامشلللللللللللل   ة ظلللللللللللل ي لللللللللللللىيباخللللللللللللب دن  

 بام،  يلايباييلايا يلمي خب   ي  يباجمخمب.ي

يباللللللللللت  بق .4 أيي خد، للللللللللبيحصللللللللللد،بي ديلللللللللللبيل كللللللللللمي مدلللللللللللمياد صلللللللللل،لي لللللللللللىيية ظلللللللللل ي لللللللللللىيباخللللللللللب دن  

 .   بيأ ي خب دبي بصبي لايأييجلب

: استخدام التقنية   
ً
 :خامسا

يبت لللللللللبذيجميللللللللل يبخجللللللللل ب ب يبا   لللللللللبيادم بفظلللللللللبي للللللللللىيب جلللللللللل ة .1 يل ، تللللللللل يي للللللللللىيباخلللللللللب دن    
باتز ملللللللللبيباللللللللل  

   ل ةي دم .ي

يلخلللللللللل قيت ممللللللللللسيملللللللللل ب  يأ يتا مزللللللللللب ي لللللللللللىيبخجللللللللللل ةي خيلخلللللللللل يبات للللللللللليقي لللللللللل يبازلللللللللللميي .2 قيباخللللللللللب دن    
ةدلللللللللل  

يلياك.ي  
 بامخ  

يلخللللللللل قيبالللللللللت  بقيب جلللللللللل ةي خي غللللللللل بضيباخملللللللللس ي  للللللللل قيت للللللللل قلاي خد، لللللللللب يا للللللللللويي .3 قيباخلللللللللب دن    
ةدللللللللل  

  لايضملايباخمس.ي

يلبام بفظللللللللللللللبي لللللللللللللللىي خد، للللللللللللللب يبالللللللللللللل  ،ليبا بصللللللللللللللبيملللللللللللللللمي بامخد، للللللللللللللب يبيي .4 قيباخللللللللللللللب دن    
لللللللللللللقبيةدلللللللللللللل   اشل

يب جل ةيبا بصيملم  
 
 .بام،ج، ةي 

نت    : التعامل مع الاننر
ً
 :سادسا

بقيلبالللللللللللت  بقي .1 نلللللللللللويبخاللللللللللل    يبالللللللللللييلايتتللللللللللل،بف ياللللللللللل يلمي  كبنملللللللللللبيبا،صللللللللللل،لي  يشلللللللللللعكبيبخن    للللللللللللىيباخلللللللللللب دن  

 باشعكبي غ بضيباخمس.ي

ب  ي بامد ب .يي .2 يبشر طي  تادعب يحز، يبامدكمبيبا كلاقبياد ر قيباخب دن    
 ةد  

يي .3 ينظللللللللللللبم  يلخلللللللللللل قيت ممللللللللللللسيأيي لللللللللللل،ب ي  دللللللللللللبيلللللللللللللب  ب ي ب  لللللللللللل بفيأ يأيينشللللللللللللبطيغلللللللللللل  
قيباخللللللللللللب دن    

ةدلللللللللللل  

 .ةخب بيلم،ج لبي  تكع 



 

ي لللللللللل قيباللللللللللت  ب  ي نشللللللللللب ي اللللللللللب سيخيتتخدللللللللللقي .4  
يباللللللللللييلاي صللللللللللصيالللللللللللميملاقلللللللللل يباكلللللللللل      قيباخللللللللللب دن    

ةدلللللللللل  

ي خلللللللل  في خيلخلللللللل يبات للللللللليقي لللللللل ي لب  مللللللللبليبام ،اللللللللبيملللللللللم ي  لللللللل قيفللللللللتحيأيي اللللللللبابي لللللللللاي صلللللللل  يغلللللللل  

يلياكب  
يازلميبامخ  

: مكافحة الفساد: 
ً
 سابعا

يأني .1 قيباخللللللللللب دن    
ة صلللللللللل ،بي امللللللللللبيادجمخمللللللللللبي لللللللللللايأييحباللللللللللبيتخللللللللللب ضي صللللللللللباحيحباللللللللللبيأ ي  تمدللللللللللب يةدلللللللللل  

ي لللللللللللىيت الللللللللم يأيي زلللللللللل يةكلللللللللل،نيأحلللللللللل ي ي عللللللللللبسرر يأ يغلللللللللل   يأيي لللللللللل ب ييللللللللللل  يبشللللللللللكسي علللللللللبسرر  
 
 أنيخييشلللللللللب  ي 

 .فم يب لابب  يا ف

ي .2  
يب للللللللللللل  ي امللللللللللللبيادزلللللللللللللميبامخلللللللللللل   ي لللللللللللللايأييتجللللللللللللب  يالأنظمللللللللللللبي باتخدممللللللللللللب ييت،جللللللللللللبي لللللللللللللىيباخللللللللللللب دن  

يةادللللللل ي ديلللللللللبي للللللل لي مدللللللل  ي بللللللللل  يباجللللللللب يبام تصلللللللبي للللللللايأييفلللللللللب ي دلللللللميلللللللل يأ  للللللللب ي  
با بفللللللليةيباللللللل  

يابمسيجل، ي كبف بيبا لب   
 
ي  م ت ي ذاكي 

ام الجهة للموظف      ز : النر
ً
 :ثامنا

ي ، خلللللللللللللللللبي .1  
 
للللللللللللللليالللللللللللللللليفيبالمباللللللللللللللللبي  ل يباجمخمللللللللللللللللبينشر  

 
  ي تخلاقلللللللللللللللل ي لللللللللللللللللىيب  ب ةيبات  ميةللللللللللللللللبي 

بخاكلللللللللللللللل     

بقيلأحكب لب.ي يملبي إل غلميلأن يةجبي ديلميبخا     باخب دن  

يبامتادعلللللللللب ي .2 يتدللللللللل ر 
يباجمخملللللللللبيتليللللللللللبيملللللللللللبي ملللللللللسي   لللللللللبي صللللللللل مبيادخلللللللللب دن    

 
 للللللللللىيب  ب ةيبات  ميةلللللللللبي 

ي  ب ابامبي  ب ي مدلم ي تا يقيب نظمبي باد،ب حي باز ب ب يلخ بابي إنصبفي  نيتمي   

 المسؤوليات  

يبالللللللللللييلايةخمدللللللللللل،نيت لللللللللللوي  ب ةيتا لللللللللللقي اللللللللللليفيبالمبالللللللللللبيضلللللللللللملايأنشلللللللللللابيباجمخملللللللللللبي  للللللللللللىيجميللللللللللل يباخلللللللللللب دن  

بفيباجمخملللللللبيبخاللللللل عي للللللللىيب نظملللللللبيبامتخدزلللللللبيلخمدللللللللمي  للللللللىياللللللليفيبالمبالللللللبي ب املللللللبقيمللللللللبي بات، يللللللل ي  بسرر

بقيلملللللللللللبي   يفيللللللللللللبي للللللللللللايأحكلللللللللللبقي  للللللللللل يأ ب ي بجعلللللللللللبتلمي  للللللللللللل امبتلميبا، م ملللللللللللب.ي  للللللللللللىي  ب ةي  ديللللللللللللب ي بخاللللللللللل   

ي ب   ملللللللللب يبا، م لللللللللبي ت  قللللللللل يجميلللللللللل يبامللللللللل،ي  
يمثزبفلللللللللبي  عللللللللللب  يباللللللللللد، يباللللللللل، م   لللللللليباللللللللل،ع  ل

للللللللقبينشر ل ب  يبابشر

ي.ي ب  ب ب ي ب  لبقيم ل بي  

  


